
STRATEGIC DEVELOPMENT PLAN 

No Kode Indikator 
Kinerja 

Root cause Tindak lanjut Status tindak 
lanjut 

Peningkatan (beyond 2025)  

5 2.P.2. 
 
 
 
 
 
 
2.R.1. 

Indeks kepuasan 
layanan tenaga 
kependidikan di 
unit penunjang 
akademik dan 
pelaksana 
administrasi 
Indeks kepuasan 
layanan tenaga 
kependidikan di 
laboratorium 
(skala 1-5) 

• Jumlah tenaga 
kependidikan yang 
terbatas dengan jumlah 
PS dalam lingkup FT (5 
tenaga kependidikan dan 
6 Prodi) 

• Kompetensi tenaga 
kependidikan yang perlu 
ditingkatkan khususnya 
dalam kecepatan dan 
ketepatan kerja 

 

• Mutasi masuk tenaga 
kependidikan baru 
(tahun 2023/2024)  

• Pelatihan tenaga 
kependidikan dalam 
berbagai sertifikasi (telah 
berjalan secara kontinyu) 

Berjalan • Rekrutmen (regenerasi) 
tenaga kependidikan 
secara kontinyu 
menyesuaikan dengan 
kompetensi yang 
dibutuhkan 

• Peningkatan kompetensi 
tenaga kependidikan 
melalui sertifikasi 
dan/atau studi lanjut 

• Sistem terintegrasi untuk 
perbaikan dan 
simplifikasi operasional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


